Compliance Nytt

EDITION TWO - 2022

] L e

-"; 'ﬁ\ ce 'ranllant men anda ha en
" osund foretagskultur?

Compliance ur ett Varfor finns en Loénerapport
styrelseperspektiv visselblasarlag Compliance 2022



Kontakta oss om du behover bemanningsstod eller lopande

radgivning av kompetent och erfaren personal inom compliance,
bolagsjuridisk eller som dataskyddsombud. Vi tillhandahaller
helhetslosningar och kan ansvara for en hel funktion eller tjanst.
Vi hjalper ocksa till med punktinsatser.

. KOMPASS

/\ ADVOKAT

kompassadvokat.se



Compliance
utvecklas

Compliance ér ett omrade som hela tiden viixer och utvecklas.
Antalet personer som jobbar med compliance har exploderat och
nagon avmattning syns inte just nu. Vi ir déirfor vildigt glada
over att tillsammans med vira samarbetspartners kunna erbjuda
en alldeles egen tidning om marknaden.

Du bldddrar nu i nummer tva av Compliance Nytt. Tidningen syfte &r
att berétta, vigleda, tipsa, samt ge handfasta rad, kunskap och infor-
mation fran marknadens aktorer och experter. Tidningen trycks och
person-adresseras till complianceofficers. Den skickas &ven ut som
en E-tidning till personer, foretag och organisationer som arbetar med
compliancefragor eller har valt att inrétta compliancefunktion.

I detta nummer presenterar vi en ny l6nerapport inom compliance. Vi
skriver om compliance ur ett styrelseperspektiv, berdttar om vissel-
blasarlagen och har en inledande artikel om den viktiga fragan att
outsourca sin compliancefunktion. (Artikeln om outsourcing kommer
att f6ljas upp med kommentarer och artiklar i ndsta nummer av Com-
pliance Nytt som ges ut under Mars ménad)

Frén och med Januari 2023 kommer &ven tidningens alla reportage
och artiklar finnas péa nyhetssajten compliancetoday.se. Tidningen
kommer fortsdttningsvis dven ges ut med 4 utgivningar under aret.
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Compliance ir ett anglosaxiskt begrepp som syftar pa ett
foretags eller en organisations interna arbete och anstring-
ningar for att deras verksamhet ska bedrivas i enlighet med
krav och forvantningar frén lagstiftare, tillsynsmyndigheter,
allmanheten, kunder, motparter och samarbetspartners.
Ansvaret for att verksamheten bedrivs pa ett compliant sétt
ligger i forsta hand pa verksamhetens ledning och styrelse.
En compliancefunktion kan inrittas i organisationen som
da har till uppgift att proaktivt stodja ledningen i att ta detta
ansvar. Ansvaret att folja tillimpliga regelverk ér viktigt for
alla verksamheter och kravet att inrétta en compliancefunk-
tion har under 2000-talet vixt fram for féretagen pa den
finansiella marknaden. Idag omfattas dven spelforetag av
detta krav.

Compliancefunktionen i finansiella foretag har utvecklats
till en proaktiv "gate keeper” som bidrar till att utveckla och
bestimma en tydlig riskaptit, limiter och KRIer for olika
compliance risker i féretaget.

Personuppgifter

Personuppgifter Compliance NYTT som ges
ut av Konceptsilj i Sverige AB, Konceptsdlj i
Sverige AB, behandlar alla kunduppgifter elek-
troniskt. Kunduppgifterna anvands for att full-
gora kundrelationer som leverans av produk-
ter, fakturering, analys samt marknadsforing

av egna och andras produkter.




Compliance Forum ér en ideell férening. Den bildades 2009 i syfte att bli en traffpunkt for personer som
arbetar som Compliance Officers i framst finansiella foretag. Foreningen har idag ca 300 medlemmar.

Christina Strandman Ullrich &r féreningens grundare och ordférande.

Compliancefunktionen har

funnits i Sverige i snart 20 ar

Compliancefunktionens
roll och ansvar

Regelverken for hur en verksamhet ska drivas for att uppna sina mal pa ett ef-
fektivt, samhaéllsnyttigt och forutsdagbart sitt blir bara fler och mer djupgaende.
Exempelvis finns regler om redovisning som syftar till att skapa en tillforlitlig
finansiell rapportering och regler om hantering av och uppférande mot kunder
som syftar till att hitta och behalla en n6jd kundkrets. Andra exempel &r regler

for motverkande av penningtvitt som ska skydda samhallet fran kriminellas
mojlighet att anvdnda sina brottsvinster till konsumtion och investeringar samt
regler mot insiderhandel som ska skydda fortroende och integritet for vardepap-
persmarknaden. Dessa regler och manga andra bidrar till effektiva och Ionsamma
verksamheter i en stabil miljo.

Internrevision har lange arbetat med uppf6lj-
ning av att regler om finansiell rapportering
och ménga andra styrande regler har f6ljts
under verksamhetsaret. Hari ligger ocksa
uppfljning av att verksamheten drivs med
en bra intern styrning och kontroll, att

organisationen ér effektiv och utan inbyggda
risker for intressekonflikter.

Vem bir ansvaret for att

folja alla regler?
Compliancefunktionen, som har funnits i
Sverige i snart 20 ar, arbetar med reglerade
och oreglerade uppforandefragor som kan
paverka fortroendet for en verksamhet.
Funktionen har en sjdlvstdndig stallning i
forhallande till verksamheten — anstélld av
verksamhetschefen/VD och rapporterar till
ledningen och styrelsen. Arbetet bestar dels
av identifiering och vardering av risker, dels
ocksa av aktiviteter for att forebygga brister
i efterlevnaden av regler, ofta kopplade till
verksamhetens uppforande mot kunder och
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pé marknaden. Uppfoljning av det omfat-
tande regelverket mot penningtvitt och
finansiering av terrorism ligger ocksé hos
Compliancefunktionen liksom grundldg-
gande regler for den tillstandspliktiga verk-
samheten. Ansvaret for att folja alla regler
ligger helt och hallet p& verksamheten och
ytterst ledningen/VD och styrelsen. Com-
pliancefunktionens roll 4r att underlitta
detta arbete genom kontroll och rad och
stod och ddrmed bidra till att det blir ratt
pd en gang.

Den snabba och fordjupade utvecklingen
av regelverken kombineras numera med
en mycket snabb utveckling av digitala
system for att effektivisera och forenkla

verksamheter och hanteringen av regel-
krav. Harmed uppnas en bittre effektivitet
men kraven pa att folja upp att systemen
verkligen foljer reglerna och deras syften
och samtidigt underldttar dven for kunder,
allménheten och samarbetspartners okar
ocksa i snabb takt. De digitala systemen
maste vara sékra for alla intressenter. Ett
exempel pd att detta inte uppnatts ar de
manga bedrégerier som skett de senaste
aren mot privatkunder i banker.

Compliancefunktionens roll dr egentligen
densamma - underlitta for ledningen att
driva verksamheten med fokus pa att gora
rétt frén borjan. Manga verksamheter
anstéller nu ocksa compliancefokuserad

personal i forsta linjen. Men Compliance-
funktionen har kvar sin sjélvstindiga roll
iden andra linjen. Dér sker en oberoende
identifiering av risker, granskning och
uppfoljning av hur riskerna hanteras.

Med ledningens stod och en stabil com-
pliancekultur fran styrelsen och ledningen
blir arbetet for Compliancefunktionen
inspirerande. Insikten om hur Compliance
kan bidra till en lénsam verksamhet ar idag
generellt sett mycket god.

5 Compliance Nytt



harp Recruitments

apport bekriftar positiv

nd inom compliance -

arp Recruitment & Consultants har specialiserat sig pa kompetensfﬁrsérjﬁing inom
affarsomradena Legal, Compliance, Risk och Tax & Finance och Executive. Varje ar sedan
2018 genomfor de en lonerapport som i ar visar pa en positiv trend inom compliance.
Faktorer som lyfts fram ar att Ionerna ar jamlika och pa vag uppat.




Skapa internt

engagemang viktig

uppgift inom

compliance

- Compliancefunktionen hanterar fragor som
inte alltid 4r sa roliga for verksamheten att behova
anpassa sig till och dérfor har den tidigare kunnat
vara ganska tuff, beréttar Zerin Baran, Senior
rekryteringskonsult pd Sharp Recruitment.

— Men det har foréndrats, fortsitter hon. Idag
visar foretagen stor uppskattning for en Compli-
ance Officer som kan skapa internt engagemang
for hur man forhaller sig till och foljer regelverk
och krav.

Sharp Recruitment & Consultants AB startades
2014 av tre partners, tva jurister och en ekonom,
och har under dren byggt upp sin kompetens
inom omrédena Legal, Compliance, Risk, Tax

& Finance och Executive. Idag ér byran mark-
nadsledande pa rekrytering och interim inom
dessa affirsomraden, och man genomfor runt 500
rekryteringar om aret.

— Vi jobbar aktivt med vért nétverk, tréffar
véra kandidater och foljer deras karridrer dven
nér de sitter nojda pa en tjinst, siger Zerin Baran.
Det handlar om att bygga relationer men ocksa
skapa en kunskap och forstéelse for branschen,
kundernas behov och véra kandidaters kompetens
och drivkrafter.

Compliance eget omrade

i arets lonerapport

En del i arbetet med att bygga upp den kunskapen
ar den arliga 16nerapport som Sharp Recruitment
tagit fram sedan 2018. Arets rapport har besvarats
av knappt 900 personer som jobbar inom legal,

compliance, tax och risk. Nytt for i &r &r att man
lyft ut omrddet compliance, och ungefir en fjérde-
del av de svarande arbetar inom detta omrade.

— Anledningen till att vi borjade genomf6ra en
undersokning kring 16ner inom vara affirsomra-
den var just att skaffa oss mer kunskap om bran-
schen och fa en bra nulégesbild, sager Mikaela
Virsholm som sjélv &r ekonom i grunden och har
jobbat med Sharp Recruitment sedan 2021.

— Det dr ett bra métverktyg som vi mérker att
véara kunder uppskattar ndr vi pratar om deras
behov och vilken typ av investering det innebar,
fyller Zerin Baran i. Manga foretag tenderar att
undervirdera compliancefunktionen och skulle ha
haft svart att rekrytera rétt person med en lonebild
som ligger for lagt.

Bra I6neutveckling inom
complianceomradet

Faktum é&r att lonerapporten visar konkret att
l6nerna for personer som jobbar inom compliance
har stigit. Enligt rapporten ligger snittlénen inom
compliance pa 71 000 kr (kvinnor) respektive 73
000 kr (mén) for 2022, och de tillfragade i under-
sokningen har under éret fitt en medellénedkning
om 6 400 kr (kvinnor) respektive 6 900 kr (mén).

— Tittar man pa vara affirsomréden dr det
fortfarande legal som toppar lonelistorna, men
compliance bérjar komma ifatt, konstaterar
Zerin Baran och ligger till:

— Ser man till utvecklingen under de dren vi
gjort lonerapporter kommer Compliance sanno-
likt att gd om.

—
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Anledningen till den brant stigande 16ne-
kurvan inom compliance ar dels att det &r en
relativt ung bransch, dels att den vixer sa
det knakar.

- Regelverken kommer inte minska,
tvirtom, menar Mikaela Virsholm. Nar
kraven pa foretags och organisationers
regelefterlevnad 6kar blir compliancefunk-
tionen allt viktigare och det driver sa klart
upp lonerna.

Lonen inte viktigast for
kandidaterna

Nu ér I6nen langt ifrdn den enda - och inte
den storsta - faktorn som kandidater hos
Sharp Recruitments vérderar hos en ny
arbetsgivare.

- Jag har sillan varit med om en rekry-
tering dér 16nen varit den tyngsta faktorn,
sdger Zerin Baran som driver manga av
Sharp Recruitments rekryteringar inom
compliance.

- Vem 4r min chef? Vilka utvecklings-
mojligheter har jag? Vilka vérderingar star
bolaget for? Den typen av fragor har mycket
storre dragningskraft hos vara kandidater,
menar hon.

Lonerapporten visar ocksd pé ett par andra
intressanta aspekter inom compliance.
Gladjande nog ér det ett jamforelsevis

mycket jamstallt affirsomrade. Ser man till
snittlonen dr den mer jamstilld én motsva-
rande for bolagsjurister, och pé chefsniva

— dér det bland bolagsjurister skiljer mycket
mellan mén och kvinnor - dr det ocksd
forhéllandevis jamstallt.

- For bolagsjurister géller generellt att
ju hogre senioritet desto storre 16neskill-
nad mellan min och kvinnor, konstaterar
Mikaela Virsholm. Inom compliance ar det
daremot vildigt liten skillnad mellan kénen,
vilket sticker ut i rapporten.

— Det kan bero p4 att advokatyrket his-
toriskt varit mansdominerat och att det av
tradition 4r ojamlik I6nestruktur, resonerar
Zerin Baran. Compliance 4r en yngre bransch
dar det redan fran borjan varit mer jamlikt.

Bendgenhet till rorlighet

tecken pa expansiv bransch

En annan intressant tendens som rapporten
visar dr att personer inom compliance dr mer
benigna dn personer inom de andra affirsom-
radena att byta jobb.

— Speciellt nu nér vi ndrmar oss en lag-
konjunktur &r det talande, papekar Mikaela
Virsholm. Nér man gir mot lagkonjunktur
Okar det osikerheten och gor att manga som
annars skulle kunna tanka sig att byta jobb
sitter still i baten och avvaktar. Ska man byta

jobb blir det eventuellt en ny provanstill-
ningsperiod och man vet inte riktigt vad som
hinder.

- Trots det svarade 29 procent inom
compliance att de kommer att byta jobb under
2022, vilket var hogre dn motsvarande siffra
for saval Advokatbyra som Bolagsjurist. Sam-
ma gillde pa frigan om man kommer att byta
jobb inom ett ar respektive inom tvé ar, sager
Mikaela Virsholm.

Lagkonjunktur och osakert vérldslage till
trots, den som verkar i eller dr nyfiken pa att
byta till compliancebranschen har all anled-
ning att kanna optimism infér framtiden. Det
visar Sharp Recruitments l6nerapport med all
onskvard tydlighet.

Scanna och ladda ner
Ionerapporten har

[w]#5[m]

=
O
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Dude
Diligence“‘“GE

Varje dag hjalper vi vara klienter med
uppkop, forsiljningar och samgacenden.
For att ge en tydligare bild av bolagen
som kops och siiljs har vi gjort ctt tilligg
i var duc diligence. Det handlar om jam-
stalldhet. Jamstillda bolag ar ofta mer
[onsamma. Dérfor granskar vi hur kons-
fordelningen ser ut i ledningsgruppen,
styrelsen och i andra nyckelroller, samt
hur bolagens jamstilldhetsmal ser ut.

V

Vi kallar det Dude Diligence. VINGE



KRONIKA

Viveka
Strangert

Fotograf Lars Engelhd;

For ungefar 15 ar sedan hade vi en global finanskris. Politiker pa alla
nivaer ville visa sig handlingskraftiga och deras verktyg framst var
att instifta nya regler. Malet var att vi aldrig mer skulle hamna i en
liknande kris. Det var regler om kapitaltackning, krisplaner, styrning

och liknande.

Men krisen berodde inte bara pa bristande
stabilitetskontroll. Krisen orsakades minst lika
mycket av osunda affirsmodeller och en osund
foretagskultur. Mjuka omraden som ar mycket
svarare for politikerna att stifta lagar kring.

Hér behovs istéllet en forandring som drivs av
foretagen sjdlva.

En affirsmodell vars framsta mal &r att generera
sa hoga vinster som majligt gor det ofta pa
bekostnad av sina kunder, sarskilt de srbara. Det
finns foretag vars affirsidé ar att 1ana ut pengar
till konsumenter som man redan pé forhand

vet inte kommer att ha rad att betala tillbaka

sin skuld. Andra foretag séljer komplicerade
produkter till konsumenter som varken forstar
produktens risk eller vad den kostar. Kortsiktigt
l6nsamt, men knappast hallbart i lingden.

For att stédvja denna typ av affirsmodeller kom
ndsta vag av reglering — nu inriktad pa kund-
skydd. Foretagen investerade stort i IT-system,
personal och annat for att sikerstélla efterlevnad
av nya krav for investeringsradgivning, forsak-
ringsdistribution och annat. Finansinspektionen
har visat pé allvaret och sanktionerat ett flertal
foretag med hanvisning till bristande kund-
skydd. Allt detta ar viktiga steg mot en sundare
finansmarknad.

Men récker det med foretagens investeringar och
sanktionsbeslut som bada svider i plinboken

for att ocksa komma till ritta med en osund
foretagskultur? Har du - liksom jag - sett organi-
sationer dar alla regler foljs pa pappret, men dér

man éndé har kinslan av att nagot inte stimmer?
Kan en organisation vara compliant, men dnda
ha en osund foretagskultur?

For att ta tempen pa en organisations kultur
brukar jag fraga varfor man anser att regler ska
foljas. Jag drar 6ronen at mig om svaret pd den
fragan dr radsla; radsla for att gora fel eller réadsla
for att bli upptéckt och sanktionerad av en till-
synsmyndighet. I ett sunt foretag ar motivationen
att folja géllande regler en annan. I en sund fore-
tagskultur vill man f6lja regler for att det ar ratt
sak att gora. Sunda foretag vill ha en affirsmodell
som dr langsiktigt hallbar. Sunda foretag vill sina
kunders bista. Sunda foretag har en ledning som
inte bara bryr sig om kortsiktiga vinster, utan de
har en genuin vilja att gora ritt.

Att forflytta en foretagskultur frén att bara” folja
gillande regler till en som sjalvmant vill géra det
som 4r etiskt hallbart och sunt ar svart. Det &r
mer &n juridik. Hér saknar politiker och tillsyns-
myndigheter idag effektiva redskap. Men det gar
och vi som dr compliance officers kan paskynda

forflyttningen.

Oberoende konsult och
styrelseledamot
Viveka Strangert
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FCG is a leading governance, risk and compliance firm, offering best-in-class
services and tech solutions to the European financial industry.

We help you navigate a changing and complex regulatory environment, supporting
you in every step from analysis and advice to implementation and outsourcing.

We offer advice and support to compliance functions and management teams, based

on extensive experience and insights in best practices in regulatory compliance
matters.

@JFCG
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Beatrice Gezelius
Jurist vid Arbetsmiljoverket,
Region Nord Lulea

Syfte
Lagen ska skydda personer som rapporterar
om missforhallande.

Visselblasarlagstiftningen ar ett inforlivande
av EU-direktivet 2019/1936 om skydd for
personer som rapporterar om overtradelser
av unionsritten.

Visselblésarlagen forbjuder verksamhetsut-
vare att hindra/ férsoka hindra rapportering
av missforhallande, eller vidta repressalier
mot

a) en rapporterande person,

b) ndgon hos verksamhetsutévaren som
bistar den rapporterande personen vid
rapporteringen, sdsom en fortroende-
vald eller ett skyddsombud,

¢) nagon hos verksamhetsut6varen som
har koppling till den rapporterande per-
sonen, sasom en anhorig eller kollega,
eller

d) en juridisk person som den rapporte-
rande personen dger, arbetar for eller pa
annat satt har koppling till.

(Se 3 kap 1 § visselblasarlagen)

En verksamhetsut6vare som bryter mot

dessa forbud ska betala skadestand (Se 3 kap.

4 § visselblasarlagen)

Vilka varianter av

rapportering finns det?
Visselblasarlagen giller vid rapportering i ett
arbetsrelaterat ssmmanhang av information

Varfor finns en
visselblasarlag

om missforhallanden

- som det finns ett allmanintresse av att

det kommer fram (1 kap. 2 § forsta stycket

visselblasarlagen)

- som strider mot EU-regler eller andra na-
tionella regler som kompletterar EU-regler
(1 kap 2 § andra stycket visselblasarlagen)

Arbetsrelaterat sammanhang: En persons
nuvarande eller tidigare arbete i privat eller
offentlig verksamhet, och dar personen har
fatt information om missforhallanden.

For att det ska anses vara av allménintresse
ska det vara:
« allvarliga forhéllanden,
« av intresse for en krets som kan betecknas
som allminheten,
« legitimt intresse av att missférhallandena
kommer fram

T ex frekventa och systematiska missférhal-
landen som det finns ett samhallsintresse av
att de avhjalps/avbryts. Missforhallandena
behover inte vara aktuella eller pagaende,
utan dven rapportering av avslutade och helt
utagerade missforhallanden omfattas. Aven
rapportering om sadana missforhéllanden
som kommer att uppkomma i en verksamhet
omfattas av lagen.

Vem vad, omfattas inte

av visselblasarlagen

T ex information som endast rér den
rapporterande personens egna arbets- eller
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anstédllningsforhallande omfattas normalt av
inte lagen.

5 kap. visselblasarlagen som reglerar de
interna visselblasarkanalerna omfattar inte
verksamhetsutévare som har farre an 50
arbetstagare

Hur skiljer sig den nya
visselblasarlagen
gentemot den gamla
Den nya lagen dr mer omfattande 4n den
tidigare lagen och innehéller bland annat
krav p4 att

- verksamhetsutévare med fler dn 49
arbetstagare ska se till att det finns interna
kanaler och forfaranden for rapportering
och uppf6ljning av missférhéallanden. (5 kap.
visselblasarlagen) och

- myndigheter med visst ansvar ska ha ex-
terna kanaler for att kunna ta emot rapporter
om missforhallanden inom ansvarsomradet
samt folja upp och lamna aterkoppling pa
dessa rapporter. (6 kap. visselblasarlagen
och 2 kap. 2 § visselbldsarférordningen med
bilaga)

Funktion som hanterar intern rapportering
ska vara oberoende och sjilvstandig? Beritta
lite om kraven —
For att dessa personer eller enheter i
verksamhetsutovarens interna rapporte-
ringskanaler ska anses vara oberoende och
sjalvstandiga ska de ha:

- mandat att agera utan verksamhets-

Verksamhetsutovaren ska ha en

skriftlig dokumentation dver sina
interna rapporteringskanaler och
forfaranden

utovarens godkinnande, t.ex. inleda /
avsluta utredningar, frihet att formu-
lera slutsatser vid uppfoljningen av
rapporter, utan att verksamhetsutovaren
godkénner slutsatserna.

- tillrdcklig kompetens for att kunna ta
stillning till rapporter som kommer in.

Verksamhetsutovare ska forebygga intres-
sekonflikter genom att t.ex. utsedd person
inte hanterar ett d&rende ddr denne sjélv 4r
inblandad.

De som utses att hantera rapporter kan vara
anstéllda hos verksamhetsut6varen eller
hos nédgon som har anlitats for att hantera
rapporteringskanalerna for verksamhetsut-
ovarens riakning. (5 kap. 5 § andra stycket
visselblasarlagen)

Verksamhetsutovaren ska ha en skriftlig
dokumentation 6ver sina interna rapporte-
ringskanaler och forfaranden (5 kap. 6 §).

En bred krets av personer ska ha tillgdng
till verksamhetsut6varens interna rapporte-
ringskanaler
o arbetstagare
« volontirer
o praktikanter
« personer som annars utfor arbete under
verksamhetsutovarens kontroll och
ledning
« egenforetagare
o personer som ingér i ett foretags forvalt-

nings-, lednings- eller tillsynsorgan
« aktiedgare som dr verksamma i bolaget
(5 kap 7 § visselblasarlagen)

Rapportering ska kunna ske bdde muntligt
och skriftligt samt vid ett fysiskt méte om
rapporterande begir det. (5 kap.8$p 1
visselblasarlagen)

Verksamhetsutovare som far dela
interna kanaler och forfaranden:
Privat verksamhetsut6vare med farre 4n 249
arbetstagare far dela interna kanaler och
forfaranden for rapportering och uppfdljning
med varandra (5 kap. 3 § visselblasarlagen).
De delar som innebdr kontakt med den rap-
porterande personen far inte delas.

Kommuner far dela intern visselblasarfunk-
tion med andra kommuner, med kommuna-
la bolag, stiftelser och foreningar som ocksa
omfattas av skyldigheten att ha kanaler och
forfaranden. Samtliga forfaranden for rap-
portering och uppf6ljning far delas. (5 kap. 4
§ visselblasarlagen).

Statliga verksamhetsutovare far inte dela
visselblasarfunktion med annan.
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Visselblasning ska

sora det enkelt att
vara compliant

Nar den nya visselblasarlagen presenterades med krav pa att fler verksamheter skulle
inrdtta en visselblasarfunktion sag vi en méjlighet att utveckla en tjanst som gor det enkelt
att vara compliant. Att vara compliant dr sa mycket mer dn att bara leva upp till gdllande
regelverk. Det handlar om att vara proaktiv och transparent for att starka sitt varumarke,
vilket bade lockar till sig nya kunder och kompetenta, medvetna medarbetare.

Compliance Nytt 14

Vi har lang erfarenhet av att utveckla produkter
med samma syfte dar enkelheten stér i fokus utan
att nedprioritera kvalitet eller sdkerhet. Bade den
som visselblaser och den som tar emot ett drende
ska kdnna att det ar enkelt samtidigt som hen
kanner sig trygg.

- Under utvecklingen av vart verktyg Visselblas
Incident var det sjalvklart att ledorden skulle vara
enkel implementering och saker anvindning,
sdger Philip Nilsson, Affarsutvecklingschef.

Langsiktigt arbete med
compliance ger kunderna trygghet
Sedan lanseringen i april har vi fatt méjligheten
att hjélpa ett stort antal verksamheter att starta
upp en visselblasarfunktion tillsammans med
oss. Nu med ett ar kvar tills lagkravet for mindre
verksambheter trider i kraft ser vi fram emot att
kunna hjélpa dnnu fler.

- Att vi har arbetat med compliance linge gor
att vi har val utformade processer och ett fortro-




ende pa marknaden for juridiska tjanster.
Dirfor fortsitter manga av véra 3000 kunder
att vilja oss som sin leverantor, dir vi med
visselblasarfunktionen har fatt fortroendet
att hjélpa dnnu fler. Det som &r extra positivt
med Visselblas Incident ar enkelheten att
vara compliant och snabb implementering.
Nir det galler andra lagar som var verksam-
het arbetar med, som exempelvis GDPR,
kravs det ofta en mer aktiv roll fran verksam-
heterna. En visselblasarfunktion handlar
istéllet om att vara proaktiv och redo, siger
Philip Nilsson.

Anonymiteten garanterar
rapportorens trygghet

Aven mindre bolag

behover vara forberedda

Den nya visselblasarlagen visar tydligt hur
viktigt det ar for &ven mindre bolag att vara
forberedda for att kunna agera professionellt
och korrekt vid en visselbldsning. Aven om
det skulle bedémas som mindre sannolikt
att en visselblasarfunktion behovs, s finns
allt pa plats om nagot hander. Detta dr hogst
relevant bade for er som bolag men ocksé for
era medarbetares trygghet.

Anonymitet minimerar risken

for personlig bedémning

Anonymitet for den som rapporterar dr en
stor trygghetsfaktor som i Visselblas Incident

garanteras genom en personlig kod. Koden
anvinds for att lasa om hur drendet fort-
skrider och ha vidare kontakt med den som
utreder. Utredaren, intern eller extern, far
ingen information om vem rapportdren ér,
vilket ocksd minimerar risken for att firgade
asikter laggs in i beddmningen av rapporten.
- Anonymiteten garanterar rapportorens
trygghet och ska fa fler att vaga visselblasa
samtidigt som den ocksa blir en garanti for
att utredaren ska kunna gora, och pévisa,
en oberoende beddmning utan personliga
varderingar, sidger Philip Nilsson.
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Riitt kompetens i Compliance-rollen

Foretagsuniversitetets utbildning Certifierad Compliance Officer som anord-
nas i samarbete med Compliance Forum har pa kort tid lockat manga inom
compliance att uppdatera sin kompetens och skaffa sig en certifiering. Ambi-
tionen ar att utbildningen ska bli branschstandard for compliancefunktionen
i bade néringsliv och offentlig sektor, ett behov som manga vittnat om.

Kraven pa regelefterlevnad, etik och moral
Okar. Samtidigt ska processer ske snabbare,
pa en marknad i stindig forandring - och
brister leder till allt storre risker f6r bade
varumdrke och affir. Rollen som Complian-
ce Officer har fatt 6kad betydelse, uppmirk-
samhet och prioritet.

Spridning till flera branscher

- Utbildningen har funnits i ett par ar nu
och det ir roligt att se att Complianceyrket
borjar komma i manga olika branscher, sager
Milic Milic, programansvarig pa Foretag-
suniversitetet. Nér vi borjade utbildningen
kom i princip alla deltagare fran finansiella
sektorn. Nu kommer chefer och medarbetare
frén manga olika reglerade verksamheter
och dven myndigheter som forstar vérdet av
att ha en Compliance Officer inom organi-
sationen.

- Foretagsuniversitetets utbildningar har
alltid ett fokus pa anvandbarhet och tillimp-
ning, sager Stefan Haglund, vd pé Foretag-
suniversitetet. Vr styrka dr véara kursledare.
De ér alla handplockade dérfor att de ar
specialister och for att de sjélva arbetar i den
verklighet som kursdeltagarna kommer fran.
De kan dela med sig av utmaningar som de
sjalv stalls infor i sin yrkesroll. Manga som

genomgatt var certifiering framhaller kursle-
darnas spetskompetens och case-pedagogik
som det basta med utbildningen.

Starka sitt professionella natverk

- Den feedback som vi fatt fran vara del-
tagare pekar pd vardet av att nitverka med
andra som &r i samma situation, fortsatter
Milica. En del kursdeltagare 4r ensamma
i rollen som Compliance Officer idag och
andra tillhor ett team — men vi har sett alla f&
ett stort virde av att samarbeta med bransch-
kollegor, benchmarka, utbyta erfarenheter
och stirka sina professionella natverk. Som
Compliance Officer giller det att kunna sta
emot tryck ibland och da 4r det bra att ha en
kompis att ringa till.

Konkret bevis pa sina kunskaper

- For att bli certifierad maste man som
deltagare genomfora hela utbildningen samt
en examinationsuppgift, sdger Milica. Vi
ser hur certifikatet har ett virde, dels for
individen som far ett konkret bevis pa sina
kunskaper men ocksa for arbetsgivaren
som med certifieringen “kvalitetssakrar” sin
medarbetare.

Sa har séger tre deltagare

“Bade foreldsare och alla smarta och
trevliga kursdeltagare har gett mig mycket
givande input i mitt fortsatta arbete inom
Compliance, séger Bjorn. Ser framemot
nasta kurstillfille!”

Bjorn Lemon,

Analytiker Compliance pa Almi

“Jattebra forelasningar med bra och
omfattande material samt extra plus for
konkreta mallar och exempel”

Maria Leijonhielm,

Compliance Officer pa ATG

“Efter att jag genomfort utbildningen blev
jag erbjuden forflyttning utomlands och
en roll som Compliance Director for ett
av véra kontor, siger Erik. Att jag gitt just
den hir utbildningen och blivit certifierad
var en stor anledning till att jag fick den
hir méjligheten.

Det medforde ocksa att jag senare kun-
de registreras med den lokala finansin-
spektionen. Sa jag r glad att jag genom-
forde certifieringen och rekommenderar
andra att gora detsamma.”

Erik Dohlmar,
Senior Compliance Manager
pa Intertrust Nordics.
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Sa jobbz;f compliance-
avdelningen pa ATG

Carin Kappe lamnade Finansdepartementet for att starta upp en
complianceavdelning pa ATG. Har berattar hon om hur det ar att
jobba med compliance pa ett spelbolag, hur utvecklingen har sett
ut de senaste aren samt hur de har paverkats av den nya spellagen
som kom 2019. "Vi dr skyldiga att se till att vara kunder mar bra”,

sager Carin Kappe.

Carin Kappe har en bakgrund inom statlig
verksamhet, men hon har alltid intresserat
sig for spelbranschen. Under knappt fem éar
jobbade hon pa davarande Lotteriinspektio-
nen. Direfter anstélldes hon av Finansdepar-
tementet for att jobba med spelreglering. Hon
var med i utredningsarbetet till den nuvaran-
de spellagen. Dérefter gjorde hon ett otippat
karridrsval nar hon borjade jobba pa ATG for
drygt sex &r sedan.

- Jag tyckte att det vore intressant att se
spelverksambhet fran ett annat hall. Da sokte
jag ett jobb som complianceansvarig pa ATG.
Jag hade jobbat med tillsyn tidigare och kénde
att jag hade koll pa det, sdger Carin Kappe.

Hon ér nu Chief Compliance Officer pd ATG
och startade upp spelbolagets complianceav-
delning tillsammans med en kollega som ar
sarskilt inriktad pa anti-penningtvittfragor.
Hennes avdelning har sedan dess utokats
med ytterligare tvd Compliance Officers som
ansvarar for olika regelomréaden.

— Vi jobbar inte exakt som en myndighet,
men vissa likheter finns. Vi gor kontroller i

verksamheten Och tittar ibland pa spelinspek-
tionens tillsynsirenden sa vi dr beredda pa
vilka fragestéllningar som kan komma upp.

Hon beréttar att hennes sex ar som compli-
anceansvarig pa ATG mycket har praglats av
implementering av nya lagstiftningar.

— Nir vi borjade infordes anti-pen-
ningtvittslagen som skulle tillimpas for
spelbranschen. Det var mycket jobb med att
implementera det i ATG, dédrefter var det
GDPR och da var vi ocksa ritt operativa. Efter
det var vi vildigt involverade i forberedelser-
na for den nya spellagen och forsokte fa vara
processer och rutiner pé plats, siger Carin.,

Hon beréttar att hon ser det som avdelning-
ens fraimsta uppgift att stétta verksamheten
genom att ha koll pa de regler som giller, som
exempelvis licensrelaterade regler, anti-pen-
ningtvattfrigor, GDPR och spellagsfragor.

- Utodver det forsoker vi dven utbilda i kon-
kurrensritt, antikorruption och sa vidare. Ett
dilemma med compliance-rollen ar att den
ser olika ut beroende pé var och hos vem du

arbetar Inom spelbranschen dr den inte inte
lika reglerad som inom exempelvis finans-
branschen. Inom spelbranschen har vi inga
EU-gemensamma regler, forutom regler mot
anti-pennintvitt och marknadsféringslagen,
sager Carin.

Hur paverkar det ert arbeta
att det inte dr lika reglerat?

— P4 ett sitt tror jag att det gor vart arbete
lite enklare. Jag har ingen erfarenhet av att
jobba inom finans, men dir dr det manga
regelverk pa EU-niva som man ska forhélla
sig till och det &r forstas en utmaning. Vi har
nagra firre regelverk att hélla koll pa och det
ricker gott och vil, sager hon och skrattar.

Vilka ser du som era
storsta utmaningar?

- Tiden, att hinna med allt. Det giller
béde oss sjilva och verksamhetens tid. Nar
vi har gjort var riskbedomning ska verksam-
heten ha tid att anpassa sig efter de risker
som finns. Det dr en utmaning. En annan
utmaning r nya krav. Vi fick en spellag for
nagra dr sedan, men den uppdateras hela
tiden med nya krav och regler.

- Spellagen ér en ramlag, med tolknings-
utrymme, men nu har Myndigheten och
branschen landat i en ganska bra forstaelse
i vad reglerna betyder och hurde ska tolkas.
Dessa dr dock svara att folja da reglerna




dndras hela tiden. Gillande praxis tydliggors
reglernas inneboérd s vi kan forhélla oss till
att gora ratt, vilket &r var avdelnings syfte
sager Carin Kappe.

I och med den nya spellagen som kom 2019
skarptes regelverket for spelbolagen. Numera
krivs det att alla spelbolag som vill erbjuda
sina tjdnster till svenska spelare maste an-
soka om en licens. I spellagen star det ocksa
om spelbolagens omsorgsplikt. De ska skyd-
da spelare frén 6verdrivet spelande. Vi ska
folja spelbeteenden och, vid behov, hjalpa
spelaren att begrénsa sitt spelande. Dessut-
om kom regler om méttfullhet i spelbolagens
marknadsféring och en ny brottsrubricering,
spelfusk, inférdes for att motverka match-
fixning. Allt detta ssammantaget paverkade
forstas compliancavdelningarna pé spelbo-
lagen.

- Vi som spelbolag ska folja spelbeteendet
hos vara kunder. Hur de spelar, bade ur ett
penningtvittperspektiv, men dven ur ett om-
sorgsperspektiv. Vi ar skyldiga enligt spellagen
att se till att vira kunder mér bra. Vi ska upp-
tdcka om de beter sig och spelar pa ett osunt
sétt. Dessa fragor gar lite hand i hand. Risken
for penningtvitt 6kar nimligen om nagon
hamnar i allvarliga spelproblem. Vi har olika
larm for att upptécka det, siger Carin Kappe.

Men faller det hér under
arbetet for din avdelning?

— Nej, vart jobb ér att sékerstlla att andra
avdelningar i verksamheten gor som de ska och
foljer upp dessa krav.. Vi foljer t.ex.upp att det
gors kontroller och att allt fungerar enligt gél-
lande lag, exempelvis genom att géra stickprov-
skontroller.. Var kundservice har dedikerade
medarbetare, agenter som de kallas, som gor
det rent praktiska arbetet med att kontrollera
kundkidnnedomen och utféra omsorgssamtal
nér det beh6vs. Vi foljer ocksa upp att rutiner
finns och kan vara med att tolka om nagon
regel dr otydlig. Det 4r vért jobb att ge rad och
stod, sager Carin.

En del i den nya spellagen var att
marknadsféringen var tvungen
att tonas ner. Hur ser ni till att det
efterfoljs?

— Absolut, vi foljer bl.a. upp att var mark-
nadsavdelning har kontroll p4 alla utskick
till véra kunder. Vi far inte skicka reklam till
spelare som stingt av sig sjalva pa spelpaus.
Sadana rutiner ser vi till att vi foljer. Vi hjalper
aven till med tolkningar av méattfullhetskra-
ven @ven om gillande praxis gjort dessa krav
tydligare. Kraven pé bonus var lite otydlig i
borjan, tyckte vi i branschen. Nu har det dock
blivit rétt tydligt. ATG har valt att inte ha nagra
bonusar 6verhuvudtaget, vilket gér mitt jobb
litt i den delen. Men absolut, vi f6ljer upp att
ATG har rutiner pd plats for att minska risken
att vi som bolag ska gora fel nir det kommer
till marknadsf6ring, siger Carin Kappe.

Overlag 4r Carin Kappe positivt instilld till
forandringarna som har skett i och med den
nya spellagen.

— Det har blivit battre sedan spellagen
tradde i kraft. Under 2018 var det véldigt
mycket marknadsforing frdn spelbolagen, nu
ar reklamen inte alls lika skrikig. Fore 2019
var konkurrensen pa spel online i stort sett
oreglerad, men med mojlighet att s6ka och fa
licens har gjort situationen pa spelmarknaden
battre. Samhallets krav pa spelbolagen har
gjort att det har blivit littare att minska risken
for att manniskor hamnar i problem med sitt
spelande, och dir dr complianceuppf6ljning en
viktig del, sdger hon.

En hérdare reglering tror Carin Kappe dven
kan ge en positiv effekt pa hur svenskar ser pa
spelbranschen i stort.

— Spel och dobbel har i alla tider ansetts vara
lite skumt. Det finns ett grundmurat ifrdgasat-
tande av spelbolagen. Med en hérdare reglering
och en spelinspektion som ar aktiv tror jag gor
att det gar &t ratt hall. Pa sikt tror jag att fortro-
endet for spelbranschen blir bittre, sager Carin.

Kvarstar nagra problem
trots den nya spellagen?

- ATG ér ett gammalt bolag frén den
gamla spelmarknaden och tidigare tyckte vi
att vi hade problem med konkurrenter som
inte hade licenser. Illojal konkurrens fran
spelbolag som inte har licens i Sverige ar ett
kvarstdende problem skulle jag siga.

Hur ser du pa framtiden, vilka
forandringar tror du kommer att
ske inom de ndrmaste dren som
paverkar er?

- Jag tror att reglerna generellt kommer
att stramas upp dnnu mer, dven om det inte
ligger ndgra forslag just nu. Skyddsregler
och anti-penningtvitt tror jag kommer att
stramas upp, siger hon.

Om detta skulle ske skulle det betyda dnnu
mer jobb for Carin och hennes kollegor, men
det har hon inget emot. I sex ar har Carin
alltsa jobbat med compliance p& ATG, och
det finns manga anledningar till att hon har
blivit kvar s lange.

- Framforallt att det 4r dynamiskt. Det
hinder hela tiden nya saker och det giller att
forhalla sig till det. Jag gillar spelreglering.
Jag tycker att det &r roligt att f6lja, tolka och
jobba med spelreglering. Jag dr inte super-
expert pa spelprodukterna. Jag forstar och
spelar en del, med det dr mer reglerna runt
omkring och hur man kan utveckla verk-
samheten pa ratt sida lagen, gdrna med rége,
som intresserar mig. Vi pd ATG har som
mission att vara spelbranschens kompass och
det forpliktigar lite. Vi har en hég ambition
och det gillar jag, sdger Carin Kappe.
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Granskning av utlindska
direktinvesteringar

— nya regler om
anmiéilningsplikt att viinta

Allt fler lander har infort system for granskningar av utlandska direk-
tinvesteringar i foretag, vars verksamhet eller teknologi har betydel-
se for nationell sikerhet. Aven Sverige &r nu i fird med att infora ett

nationellt sadant granskningsforfarande.

Malin Persson pa Kastell Advokatbyra, sam-
manfattar det forslag till lagstiftning som for
nérvarande bereds i Regeringskansliet och
som vantas trada i kraft under 2023.

Forslaget till lagstiftning har sin grund

i en EU-forordning (EU 2019/452) som
faststiller en ram for medlemsstaternas
granskningsmekanismer avseende utlindska
direktinvesteringar och en struktur fér sam-
arbete mellan medlemsstaterna och mellan
medlemsstaterna och EU-kommissionen.

Direktinvesteringar ar investeringar dar ett
foretag startar eller koper upp ett foretag i
ett annat land. Det svenska granskningsfor-
farandet foreslds omfatta investeringar om
minst 10 procent av aktierna eller rsterna i
ett foretag. Darutover foreslds investeringar
som ger ett inflytande pa féretagets ledning
pé andra sdtt 4n genom aktieinnehav ocksa
ska omfattas.

Forslaget ér tillimpligt pa investeringar i
foretag dir verksamheten;
« dr samhillsviktig,
« dr sdkerhetskanslig (enligt definition i
sikerhetsskyddslagen),

o 1Or kritiska révaror,

« innefattar (och har som huvudsakligt
dndamal) behandling av kansliga person
uppgifter eller lokaliseringsuppgifter,

« ror framvaxande teknologier och annan
strategiskt skyddsvard teknologi,

« 161 produkter med dubbla anvindnings-

omraden (ett av dem militart); eller
o 101 krigsmateriel.

Medieomradet foreslas dock enligt utred-
ningen att lamnas utanfor lagstiftningen.

Utredningens forslag till lagstiftning har
varit ute pa remiss och det har framforts
synpunkter som ror oklarheter kring vilka
verksamheter och branscher som omfattas
av forslaget, vilken typ av investeringar som
avses att traffas med forslaget och kring
troskelvardets utformning.

Det har aven riktats kritik mot att forslaget
innebdr att foretag som bedriver verksamhet
som dven omfattas av sidkerhetsskyddslagen
och i férekommande fall lagen om krigsma-
teriel tvingas att, vid investeringar, férhélla
sig till tre olika regelverk med delvis 6verlap-

pande syfte.

Sammanfattning av forslaget
till granskning av utlandska
direktinvesteringar
(SOU 2021:87)

- Ett stort antal verksamheter
omfattas av den foreslagna lagen.

« Granskningsmekanismen
innebdr anmalningsplikt fér och
férhandsgodkdnnande av transaktioner
som omfattas av den foreslagna lagen.

« Ansvarig myndighet ar Inspektionen for
Strategiska Produkter (ISP).

« Anmalningsskyldigheten galler for
investerare fran saval lander utanfor
EU som inom EU och Sverige.

- Troskelvardet for anmalan ar 10 procent
av det totala antalet aktier eller roster i
foretaget.

« ISP har méjlighet att forbjuda en
direktinvestering om det ar nédvandig
for att skydda Sveriges nationella
sdkerhet eller allman ordning eller allman
sakerhet i Sverige.

« ISP har dven mojlighet att forena ett
godkdnnande av en direktinvestering
med villkor.

« ISP kan utfarda sanktionsavgifter pa
upp till 50 miljoner kronor for foretag
som bryter mot reglerna och kan &dven i
efterhand férbjuda en direktinvestering
som har genomforts i strid med
anmalningsskyldigheten.

« ISP:s slutliga beslut 6verklagas till
regeringen.

« Reglerna foreslas galla vid sidan av
sakerhetsskyddslagen och lagen om
krigsmateriel som dven dessa innehaller
granskningsmekanismer som delvis
overlappar den nu foreslagna lagen.

Aven om utgdngspunkten for regeringen

ar att genomfora lagstiftningen i linje med
utredningens forslag, finns det skal att tro
att en del justeringar kommer att goras i
den lagradsremiss som nu bereds inom
Regeringskansliet. Klart torde dock vara att
tiden kommer att vara knapp mellan det att
regeringen lagger fram sitt forslag och till
dess att lagen trader i kraft. Det finns darfor
anledning for féretag som kan komma att
beroras av den nya lagen att folja och hélla
sig uppdaterade kring lagstiftningsprocessen.
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Experterna

Mia Falk

Mia Falk ansvarar for Vinges tjanster inom straffritt,
utredningar och Compliance. Hon har en bakgrund som
polis och brottsutredare hos bland annat Ekobrottsmyn-
digheten, Finanspolisen och Nationella korruptionsgrup-
pen. Vinges team inom Corporate Crime & Compliance
bitrader foretag i samband med brottmal, misstanke om
interna oegentligheter och brottsforebyggande atgar-

der.

Vilka for- resp. nackdelar
ser ni med att outsourca
Compliancefunktionen?

Foretag som kanske saknar resurser eller
tillracklig kompetens for att fullt ut bedriva
ett internt compliancearbete kan, genom
att outsourca funktionen, sikerstilla att det
grundlaggande arbetet dnda finns pa plats.
En compliancefunktion kan dven behova
outsourcas under en interimperiod medan
man soker efter ny personal eller liknande.
Nér vi hér talar om att outsourca en funk-
tion vill jag fortydliga att det inte 4r samma
sak som att inhdmta t.ex. legal radgivning i
mer specifika situationer.

Det dr ingen nyhet att ett effektivt compli-
anceprogram maste vara anpassat for den
specifika verksamheten och dess risker.
En nackdel med att outsourca complian-
cefunktionen &r att funktionen hamnar
lingre bort fran verksamheten och att det
dérfor blir svarare att riskanpassa com-
pliancearbetet. Det finns ingen one-size-
fits-all nér det géller policydokument,
utbildning och andra complianceétgirder,
utan dessa maste baseras pa vad som hén-
der - och kan hidnda - i verksamheten. Det
blir av naturliga skl betydligt svarare for
en outsourcad funktion att lira kinna och
folja verksamheten pa det sitt som kravs.

Hur far man 1a linjen att i
god tid fokusera pa
kommande regelkrav
och anpassa
verksamheten darefter?

Det ar som regel compliancefunktionens
ansvar att folja utvecklingen av lagstift-
ning och andra regelverk som ar relevanta
for verksamheten. Nya regelkrav kraver
ibland storre forandringar av rutiner och
processer. Det dr darfor viktigt att compli-
ancefunktionen i god tid, och tillsammans
med verksamheten, forbereder sig infor
ikrafttradandet av de nya reglerna. Nér nya
rutiner ska implementeras ar det vasentligt
att forsta linjen har en god forstaelse for
bakgrunden till, och syftet med, rutinen
samt vilka risker som finns f6r bade organi-
sationen och individer om rutinen inte
foljs.

Hur kan man héja 1alinjens
insatser for att hitta /
kontrollera / atgarda sina
compliancerisker?

Att identifiera vilka compliancerisker som
finns i en verksamhet kréaver att man har
en god insikt i sjalva verksamheten. Var i

virlden gor vi affarer? Hur gar forsiljning-
en till? Hur far vi betalt av vdra kunder?
Hur gér inkop till? Hur betalar vi véra
leverantérer och vad betalar vi for? Vilka
myndighetsutovare har vi med att gora?
Och sa vidare.

I ett mindre foretag dr det relativt enkelt
att skaffa sig den 6verblick som krévs for
att kunna bedéma riskerna. I ett storre f6-
retag ar det i princip omojligt for en central
compliancefunktion att - pd egen hand
- genomfora en genomarbetad riskbedom-
ning. Riskerna maste istéllet bedomas i
nara samarbete med verksamheten, d.v.s.
forsta linjen. Forutom att compliancefunk-
tionen pa det sdttet far en forstéelse for
verksamheten och riskerna inom respekti-
ve enhet och funktion, far dven de personer
som utgor forsta linjen en forstaelse for de
risker som finns och hur de méste agera for
att minimera riskerna. Det ér ett utmarkt
komplement till den eller de — dels gene-
rella och dels mer specifika — utbildningar
som dr nodvandiga i ett aktivt complian-
cearbete.
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Experterna
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Kawin Martensson

Kawin bitrdader forsakringsforetag och andra foretag
inom finansiell sektor med alla fragor som kan uppkom-
ma i verksamheten. Kawin har sarskild erfarenhet av
forsakringsomradet har tidigare arbetat pa Finansin-

spektionen.

Han har arbetat med implementeringen av i stort sett
samtliga nya regelverk som tillkommit under senare ar,
t.ex. Solvens I, IORP Il, IDD och GDPR. | det Iopande arbe-
tet hanterar Kawin samtliga omraden inom den operativa
verksamheten. Kawin har flertalet uppdrag som bade
extern bolagsjurist och complianceansvarig for forsak-
ringsbolag och andra finansiella bolag.

Vilka for- resp. nackdelar
ser ni med att outsourca
Compliancefunktionen?

-Det finns ménga foérdelar med att
outsourca Compliancefunktionen. En
fordel 4r att vissa bolag inte behover ha en
heltidsanstélld som arbetar med compli-
ance, genom att outsourca funktionen kan
man anpassa arbetsméngden. En annan
fordel 4r att vissa bolag inte har mojlighet
att ha ritt kompetens in-house. Ytterligare
en fordel ér att en outsourcad funktion
kan vara ett sdtt att uppna det oberoen-
de och den sjélvstandighet som kréivs av
compliancefunktionen. Andra fordelar
ar att om man outsourcar funktionen till
en leverantér som har stor branschkun-
skap och erfarenhet, si far bolaget mycket
“gratis” genom att leverantoren jobbar med
compliance och regelverksarbete for manga
andra inom branschen.

Niér vi pratar nackdelar ar en uppenbar
nackdel, eller kanske réttare sagt hinder, att
alla bolag inte har mojlighet att outsourca
funktionen enligt Finansinspektionens
principer. I var fall inom forsakring géller
enligt Finansinspektionen som huvudregel
att de storsta bolagen med mest komplex
verksamhet maste ha funktionen in-house.

Annars giller givetvis rent generellt att det
alltid kan vara positivt att behalla kunskap
och erfarenhet in-house, s linge verksam-
heten kan bédra en hel compliancefunktion
och att ritt nivé av kompetens och sjélv-
stindighet kan uppnés.

Hur far man 1a linjen att i
god tid fokusera pa
kommande regelkrav

och anpassa verksamheten
darefter?

Proaktivitet och tydlighet. 1a linjen har
inte som huvuduppgift att fokusera pa
kommande regelverk. Dérfor maste
compliancefunktionen, helst i nara
samarbete med bade VD/ledning och

la linjen (t.ex. legal, governance eller
regulatory, beroende pa hur bolaget ér
organiserat) vara proaktiva och tydliga
med kommande regelverk. Verksamheten
maste fa tid och hjalp for att forbereda sig
for anpassningar, och tid och hjilp med
att genomfora anpassningarna. Tid och
resurser maste avsattas av VD/ledning for
anpassningsarbetet, som ibland bor/kan/
maste ske i projektform och ibland med
stod av externa experter.

Hur kan man héja 1alinjens
insatser for att hitta /
kontrollera / atgarda sina
compliancerisker?

Det handlar till stor del om att ha ritt fore-
tagskultur. De personer som har mojlighet
att identifiera compliancrisker dr ofta de
som arbetar mest konkret i verksamheten.
Dessa personer kommer att gora som VD
och ledning gor och séger. Det ar viktigt
att VD och ledning betonar vikten av en
god intern styrning och kontroll, och att
foretaget avsitter tid och resurser for att
detta ska bli en naturlig del av arbetet for
alla i verksamheten.

Det underlittar om foretaget har en gover-
nance-/regulatoryavdelning i la linjen som
har till uppgift att just hitta/kontrollera/
atgarda compliancerisker, och att hjélpa
och stotta 6vriga verksamheten att arbeta
med compliancerisker pé ett naturligt och
effektivt sitt.




Experterna

Tone Bergfelt

Mitt namn &r Tone Bergfelt och jag har arbetat pa FCG
med compliancefragor sedan 2014. FCG etablerades 2008
och dr idag ett ledande konsultbolag inom GRC (gover-

nance, risk & compliance).

Idag &r jag ansvarig for FCGs team Financial Law i Sverige
som arbetar med radgivning och support inom complian-

ce och finansiell reglering.

Vilka for- resp. nackdelar
ser ni med att outsourca
Compliancefunktionen?

- Jag kan se att det finns manga fordelar
om det gors pa ritt sitt. Det jag framst
tanker pa dr att bolag sakerstaller kompe-
tens som kan vara svar att rekrytera. Det ar
manga komplexa regelverk att ha koll pa och
manga olika frégor som aktualiseras for en
compliancefunktion i ett tillstindspliktigt
bolag. Det ér ldtt att bli ensam i rollen och
nést in till omojligt att vara uppsjungen
pa samtliga omrédden. Genom att ligga ut
funktionen kan bolag sikra upp kompetens
samt en effektiv och stabil forvaltning av
compliancefunktionen. Andra fordelar &r att
det ofta ar kostnadseffektivt, bolag sakerstal-
ler kontinuitet och tillrackliga resurser samt
oberoendet till den operativa verksamheten.

En ev. risk dr att funktionen inte ar lika af-
farsnara som om bolaget haft funktionen in-
house. Detta gar dock att hantera genom att
compliancefunktionen och bolaget har en
medveten ambition om att compliancefunk-
tionen ska utgora ett stod till verksamheten
samt att bolaget sikerstiller att compliance-
funktionen fér ta del av information och bli
involverad i verksamheten (utan att dventyra
oberoendet).

Hur far man 1alinjen att i
god tid fokusera pa
kommande regelkrav

och anpassa verksamheten
darefter?

Ett forsta steg ar att ha en effektiv regel-
verksbevakning (t.ex. ett automatiserat
tekniskt system) for att finga upp nyheter
och foérandringar tidigt. Darefter bor det
sikerstdllas att det finns en process for
hantering och implementering av nya
regelverk, inklusive tydlig ansvarsfordel-
ning och rapporteringsrutiner. Det ér
viktigt att verksamheten &r involverad fran
start, det dr en forutsittning for en lyckad
implementering (en bra malbild ar ocksa
att det ska vara litt att gora ritt). Utover
detta dr utbildning samt rad och stod fran
compliancefunktionen en viktig del for
att oka kunskapen och kompetensen i
verksamheten.

Vi ser ocksé att manga bolag har inréttat
ett "regulatory office” for att hantera dessa
fragor pa ett effektivt sitt. Det kan organi-
seras och se olika ut men hér ar det viktigt
att sakerstalla att denna funktion har ett
tydligt uppdrag, mandat och ansvar.

Hur kan man héja 1a linjens
insatser for att hitta /
kontrollera / atgarda sina
compliancerisker?

For att lyckas med detta ér “tone from the
top” en forutsittning, det maste vara tydligt
och kommuniceras fran ledning och sty-
relse att compliancefragor ar prioriterade
fragor for hela verksamheten och som &r
viktiga for I16nsamhet och affar.

Det ar viktigt att sakerstélla att regelefter-
levnad ér en del av forsta forsvarslinjens
vardag, det dr ddr compliancerisker ska
identifieras och hanteras i férsta hand. Det
behover darfor finns tillracklig kompetens
for detta i forsta linjen. Det kan ske till viss
del med hjalp av utbildning men ocksé
genom att compliancefunktionen arbetar
affarsnéra (utan att 4ventyra oberoendet)
med rdd och stéd. Det kan ocksa ske
genom att det inréttas en funktion i forsta
linjen med compliancekompetens som
aktivt kan arbeta med dessa fragor och
involvera verksamheten i arbetet.
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Fordelarna med att

outsourca
compliancefunktionen

Fordelarna med att outsourca compliancefunktionen &r manga. Allt
fler foretag valjer att gora det, vilket Kompass Advokat har méarkt av

under de senaste aren.

- Vi forsoker att hjdlpa till och fylla ett behov som annars kanske ar
svart att tillgodose och det har fungerat vildigt bra, sager Kawin Mar-

tensson, partner pa byran.

I 6ver tio ar har Stockholmsbyran Kompass Ad-
vokat arbetat med regelverksarbete. De senaste
dren har de 4ven borjat ta pa sig rena complian-
ceuppdrag for kunder inom framst forsakring,
formedling och pension - och de far fler och
fler forfragningar.

- Responsen har varit jattebra. Vi forsoker
att hjalpa till och fylla ett behov som annars
kanske ér svart att tillgodose och det har
fungerat vildigt bra. Jag dr 6vertygad om att
det 4r nyttigt for bolagen och aven for oss. Vi
ir glada att kunna hjélpa till och vara med att
utvecklas, sdger Kawin Mdrtensson.

En anledning till att ménga foretag viljer
att outsourca compliancefunktionen ar att
de inte anser att de har tillrackligt med jobb
for att ticka en heltidsanstéllning. Genom att
outsourca funktionen kan arbetsmingden
anpassas pa ett annat sitt.

- Man behéver inte kopa in en hundrapro-
centig tjanst om man inte har det behovet.

Ganska manga lite mindre bolag ser det har
som ett satt att anpassa compliancefunktionen
efter verksamhetens storlek, sdger Kawin.

"Behdvs en relativt
specifik kompetens”
Den primdra orsaken till att bolag anlitar
Kompass for att ta hand om compliancefra-
gor dr byrans langa erfarenhet samt den hoga
kompetensen, som kan vara svért att hitta
in-house.

- Som compliance behéver man ha en
relativt specifik kompetens och det ar inte

alltid latt att hitta ratt kompetens till rétt bolag.

Pa det sdttet kan det finnas ett storre utbud
att vilja mellan om man beslutar sig for att
outsourca. Det dr ocksa ett sitt att pa sikt byg-
ga upp ritt compliance-kultur och kompetens
in-house, kan man tanka. En person som tas
in via outsourcing kan helt enkelt vara med

och bygga upp ritt arbetssétt och metoder,
sdger Kawin och tillagger:

- Outsourcar man till en leverantor som ar
inne i branschen, som jobbar mycket med regel-
verk och kanske har flera complianceuppdrag,
far man dessutom rétt mycket gratis. Leverant6-
ren ser ju mycket vad som hénder i branschen
och vilka fragor som anses vara viktiga hos
andra bolag, siger Kawin.

Han lyfter &ven fram oberoendekravet som
en anledning till att manga valjer att outsourca
compliancefunktionen.

- Om man till exempel bara har en jurist i
verksamheten, kanske man vill att den personen
ska kunna arbeta operativt, vilket innebér att
personen inte kan eller inte bor arbeta med
compliance. Det krivs ju en relativt hog grad av
oberoende och sjélvstandighet av funktionen.
Da kan outsourcing av compliancefunktionen
vara en 16sning. Andra bolag ser det som en
fordel att compliancefunktionen ér extern for
att annu tydligare fa externa 6gon pa fragorna,
som i praktiken méanga ganger kan uppné en
annu hogre grad av oberoende och sjilvstindig-
het &n en funktion som ar helt in-house, siger
Kawin.

Kompass Advokat har tio jurister anstéllda och
av dessa jobbar sex, sju stycken med compli-
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ance. Ndr Kompass tar pa sig compliance-
uppdrag ar det alltid minst tva jurister som
jobbar tillsammans.

- Ofta ér det tillrackligt med tva huvud-
ansvariga, men skulle det under perioder
behovas fler har vi andra som kan hjélpa till,
sager Kawin.

"Tar alltid hojd for

ad hoc-aktiviteter”

Han betonar att en viktig del med att hjilpa
andra foretag med compliance &r att forsta
foretagets verksamhet. Det dr ocksa anled-
ningen till att Kompass framst riktar sig mot
forsakring, formedling och pension.

- Bland de olika finansiella omradena har
vi har bist koll pa forsakring, formedling
och pension. Vi kan de branscherna bast och
manga av oss pd Kompass arbetar med regel-
verken som styr dessa branscher pa en daglig
basis. Vi bemannar ocksé flera bolagsjurist-
tjanster inom dessa omraden, séger han.

Hur mycket Kompass bistdr med och
under hur lang tid ar upp till kunden.

- Vi gor alltid en relativt detaljerad ettarig
arsplan, dér det ingar planlagda kontroller
som bygger pa den riskanalys vi har gjort.
Sedan tar vi alltid hojd f6r ad hoc-aktiviteter.
Utover det finns det alltid tid for rad, stod-

Vi gor alltid en relativt
detaljerad ettarig arsplan

jande verksamheter och dven utbildningsin-
satser, sager Kawin och tillagger:

- Vi jobbar oftast med en basmodul och
en tilliggsmodul. I basmodulen ligger allt det
grundlaggande, till exempel det som krévs
enligt regelverket. Skulle man som bolag
ha behov av ytterligare arbete finns moj-
lighet att kopa till mer enligt en uppréttad
tilliggsmodul. Vi har alltid beredskap for
att det kan tillkomma arbete. Det 4r ju alltid
verksamheten som styr compliance-behovet.
Vi brukar dven jobba med ldngre planer,
over tre och fem ar dér vi mer Gversiktligt
ser vilka delar av verksamheten vi vill kunna
gé igenom, men den flerdrsplanen 4r mindre
detaljerad 4n drsplanen, sdger Kawin Mér-
tensson.

Hur far man forsta forsvarslinjen att i god
tid fokusera pa kommande regelkrav och
anpassa verksamheten dérefter?

- Proaktivitet och tydlighet. Forsta linjen
har inte som huvuduppgift att fokusera pa
kommande regelverk. Dérfor maste com-
pliancefunktionen, helst i ndra samarbete
med bade VD/ledning och forsta linjen, vara
proaktiva och tydliga med kommande regel-
verk. Verksamheten maste fa tid och hjalp
for att forbereda sig for anpassningar, och tid

och hjélp med att genomféra anpassningar-
na. Tid och resurser maste avsittas av VD/
ledning for anpassningsarbetet, som ibland
maste ske i projektform och ibland med st6d
av externa experter, siger Kawin.

Hur kan man hoéja forsta linjens insatser for
att hitta och dtgérda sina compliancerisker?
— Det handlar till stor del om att ha rétt
foretagskultur. De personer som har mojlig-
het att identifiera compliancerisker ar ofta de
som arbetar mest operativt i verksamheten.
Dessa personer kommer att gora som VD
och ledning gor och séger. Det ér viktigt att
VD och ledning betonar vikten av en god
intern styrning och kontroll, och att foretaget
avsitter tid och resurser for att detta ska bli
en naturlig del av arbetet for alla i verksam-
heten. Sedan underlittar det om foretaget
har en governance-/regulatoryavdelning i
forsta linjen som har till uppgift att just hitta
och atgiarda compliancerisker, och att hjalpa
och stotta 6vriga verksamheten att arbeta
med compliancerisker pa ett naturligt och
effektivt sitt, sager Kawin Martensson.
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Compliance-experten Ingrid Harbo:

YKontrollfunktionerna
maste samarbeta mer”’

Ingrid Harbo har dver 30 ars bankerfarenhet, varav tio ar utomlands.

Hon ser girna att kontrollfunktionerna pa banker - internrevision, risk
och compliance - samarbetar mer. "Detta for att ge styrelserna en sam-
lad bild av compliance-risken”, sédger Ingrid i ett samtal om compliance

ur ett historiskt perspektiv.

Redan 1984 tog Ingrid Harbo sin Master of
Law. Efter nagra ar med traditionellt jurist-
jobb med tingsmeritering och advokatbyra
blev hon 1991 tillfragad om att jobba p& bank
— och dir skulle hon bli kvar. Ingrid var tidigt
med om tva storre kriser. Forst finanskrisen
och sedan IT-bubblan, dd manga bolag ham-
nade pd obestand och bankerna drabbades av
stora forluster. Med nagra érs distans till dessa
héndelser ser hon det som nyttiga erfarenhet-
er och att det hjalpte henne senare i karridren.
- Lirdomarna fran dessa kriser 4r manga.
For mig som jurist insdg jag hur viktigt det
ar att identifiera risker, bedoma risker och
rapportera risker. Under dessa ar pratades det
bara om finansiella risker, det vill saga kredit-,
marknads- och likviditetsrisker och ndstan
inget alls om operationella och complianceris-
ker, eller som vi nu kallar det; ’icke finansiella
risker; sager Ingrid Harbo.

Jobbade i Luxemburg
I samband med IT-krisen borjade Ingrid
hjalpa en bank i Luxemburg vars huvudsak-

liga verksamhet var kapitalforvaltning, privat
banking och fondférvaltning. Denna bank
stod under tillsyn av CSSE, som ar motsvarig-
heten till Finansinspektionen i Sverige.

— CSSF var tidigt ute och hade redan borjat
efterfrdga hur bankerna i Luxemburg arbe-
tade med regelefterlevnad, compliance. Det
var mycket fokus pa uppforandekod, Code of
Conduct, och CSSEF ville veta hur bankerna
hade implementerat koden, sédger Ingrid.

Vi dr nu framme vid mitten av 2000-talet
och efter ett antal bankskandaler i USA, och
sedermera Europa, dir tusentals kunder fatt
daliga investeringsradgivning utfirdades nya
regelverk.

- Hirefter borjade penningtvittsproblema-
tiken och ett antal banker drogs in i skandaler
och miljardbéter domdes ut, framforallt i
USA men ocksé i Europa. Lagstiftaren blev
mer och mer detaljerad och flera omraden
som inte tidigare varit reglerade fick nu
tydliga krav. Med denna utveckling hade
compliance-riskerna blivit en reell risk som,
om risken inte hanterades pa ett tillfredstal-

lande sitt, kunde resultera i boter eller till och
med att en bank kunde forlora sitt tillstand,
sager Ingrid.

Att jobba med detta var nagot som Ingrid
Harbo tidigt kinde skulle passa henne.

- Basel Committen on Banking Super-
vision, BCBS, kom 2005 ut med en guide
"Compliance and the compliance function
in banks’. Det var ett antal grundldggande
principer om hur tillsynsmyndigheterna sig
pé regelefterlevnad och med *vad; och "hur’
compliance-funktionen skulle arbeta. Manga
av dessa grundldggande principer géller
alltjamt och har uppdaterats i dokument /
regler fran EBA, European Banking Authority,
i Guidelines, bla GL 44 o sedermera GL 11
och i samband med detta bestimde sig flera
storbanker for att etablera en separat och
oberoende compliance-funktion. Fér mig som
jurist och med erfarenhet fran ménga kriser
var denna risk, compliance-risken, sarskilt
spannande, siger hon.

"Kommer behovas tydligare
rapportering fran compliance-
funktionen”

Sammanlagt blev det &ver tio r utomlands
fér Ingrid innan hon bestdmde sig for att
flytta hem till Sverige igen. Aven om hon bytte
land sa bytte hon inte bransch. I stillet tog
hon med sig sina erfarenheter frén att jobba
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med compliance utomlands till Sverige.

— Med erfarenhet fran att etablera en com-
pliance-funktion, dess metod och processer,
utomlands var det perfekt att komma hem ~=compliance-riskerna. Styrelsen ska inte bara

till Sverige och arbeta med samma fragor

men i en svensk miljé. Ifran Danmark fick
jag aven erfarenhet att vara den enda i en
ledningsgrupp som var ‘utlanning; vilket var
en nyttig upplevelse, sager hon.

Hur ser du pa utvecklingen inom
detta omradet i Sverige de senaste
aren?

- Kraven pa bankerna och andra foretag
att hantera sina compliance-risker har
kommit i fokus bland annat pa grund av
Finansinspektionens utdéomda béter. Jag tror
att vi ser en utveckling dér det att sjalvklart
att banker och foretag ska ha kontroll pé sina
compliance-risker. Men ocks att etik och
moral ar oerhort viktigt och som bor disku-
teras i verksamheten och i styrelserummet.
Ett foretags varderingar har stor betydelse for
compliance-kulturen, sdger hon.

Hur tror du att det utvecklingen kommer
att vara inom de nirmaste aren?

- Styrelserna i finansiella bolag, men
aven i andra foretag, kommer att 4gna mer
tid at att diskutera vilken aptit styrelsen har
pé compliance- risker och viva in detta i
foretagets strategi. Det kommer att beho-

vas tydligare rapportering fran complian-
ce-funktionen avseende limiter och KRIer
(key risk indicators) som ar knutna till

fa information ndr en riskaptit brutits utan
aven ndr risken har okat. Det innebdr att
compliance-funktionen maste arbeta bade
med kvalitativa och kvantitativa matt i sin
rapportering och arbeta bade proaktivt och
reaktivt. Alla foretag méste kdnna till sina
vasentligaste compliance-risker, oavsett om
det ar ett tillsynpliktigt foretag eller *vanliga’
foretag. En riskbaserad instillning till regel-
verken dr av yttersta vikt, sager hon

"Forespraker 'aligned assurance
approach’

Hon ser girna att bankernas kontrollfunktio-
ner okar sitt samarbete.

- Internrevision, Risk och Compliance
funktionerna, maste samarbeta mer sa att
styrelserna far en samlad bild av compli-
ance-risken baserad pa en gemensam risk
taxonomi. Jag har i manga ar foresprakat en
aligned assurance approach’ och pa sa sitt
undvika olika budskap fran kontrollfunk-
tionerna, men ocksa for att forhindra ‘audit
fatigue, sager hon.

For ett drygt halv ar sedan gick Ingrid i pen-
sion fran sitt operativa arbete pa Swedbank,

men hon har inte slutat jobba med compli-
ance.

- Pa Swedbank har jag stidat’ i tre 4r och
jobbat i stort sett 24/7 — en helt ohallbar ar-
betsinsats i det langre perspektivet. Darfor ar
det extra roligt att nu verka i styrelser, bland
annat i ett fondbolag och i en ideell forening,
samt att som konsult och hjélpa banker och
foretag med deras compliance-processer och
metoder. Jag har dessutom fétt formanen att
utbilda i compliance via Féretagsuniversitetet
- en certifieringskurs f6r compliance officers,
sager Ingrid.

Hon ser tillbaka pa mer én 30 ar i bank,
varav 10 ar utomlands, dér hon har varit i
alla de tre forsvarslinjerna. Hon haller arbetet
inom compliance-funktionen som det omré-
de hon utvecklats mest.

— Att vara i andra linjen &r kravande, du
skall vara ndra affarsverksamheten och forsta
affdren, dess processer, system med mera,
men dnda vara oberoende. Du ska sitta ett
antal minimikrav, 6vervaka compliance-ris-
ken att foretaget inte foljer kraven och obe-
roende testa kontrollerna i forsta linjen for
att sakerstalla att foretaget hanterar riskerna
ilinje med kraven. Ett tufft men spannande
jobb, sager hon.
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Trendspaning pa compliance-

omradet — vad viantar 20237

Tone Bergfelt pa FCG har arbetat med compliancefragor i drygt atta ar, och nér hon blickar mot 2023 ser hon nagra tydliga
trender pa omradet: digitalisering samt compliancefunktionens organisation och kompetens. Vidare dr atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism, IT- och informationssékerhet, outsourcing samt ESG aktuella omraden for

compliancefunktioner 2023.
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Complianceomradet har vuxit stadigt sedan
finanskrisen 2008, och det finns inga tecken
pa att den trenden kommer att avta 2023. Det
menar Tone Bergfelt pA FCG. For bolag inom
finansbranschen har antalet regler och lagar
att forhalla sig till okat kraftigt pa senare ar. Nu
ser vi framforallt att det kommer mycket reg-
lering fran EU-niva (till exempel riktlinjer frin
de europeiska tillsynsmyndigheterna) som kan
vara komplexa att tolka och efterleva.

- Compliancefragor har blivit mer priorite-
rade i verksamheten vilket sa klart ar positivt
men det stills ocksa krav p& compliancefunk-
tionen att utveckla sitt arbetssitt, till exempel
iljuset av den teknologiska utvecklingen. En
annan trend vi kan se ar att compliancefunk-
tionen gatt fran att ha en mer kontrollerande
roll till att arbeta mer affdrsndra och bidra med
mer affdrsnytta, siger Tone Bergfelt.

Sjélv &r Tone Bergfelt jurist i grunden och
borjade arbeta pa FCG 2014 ddr hon arbetar

med fragor avseende compliance och finansiell
reglering.

Compliancerisker i fokus infér 2023
Just nu dr manga compliancefunktioner

mitt uppe i riskanalys och arsplansarbete
infor 2023. Det finns en stor mangd risker
kopplade till regelefterlevnad att beakta och
ménga funktioner har begrdnsade resurser.
Funktionens riskbaserade arbetssitt r viktigt
for att ligga fokus pd ritt omraden.

- Nu nér FCG och Transcendent Group gatt
samman och FCG har blivit 6ver 450 konsulter
inom norden, Baltikum, Belgien och Tyskland
har FCG 4nnu st6rre méjligheter att identifiera
och analysera trenderna vi ser hos vara kunder
generellt men ocksd saklart specifikt inom
compliance, konstaterar Tone Bergfelt.

Atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism &r ett omrade manga
compliancefunktioner arbetar mycket med




just nu, och det omradet kommer fortstta att
vara prioriterat ur ett complianceperspektiv
under 2023.

- Infor 2023 ser vi att atgarder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism
fortsdtter att vara ett prioriterat omrade
och jag tror vi kommer fortsitta se det de
kommande éren. Till exempel 4r EBA:s
nya riktlinjer om AML Compliance
Officers och operationaliseringen av
compliancefunktionen en het fraga, bekriftar
Tone Bergfelt.

Privacy-fragor ar ocksa ett omrade

som ar i fokus nir mer data (inklusive
personuppgifter) hanteras i olika tekniska
16sningar vilket 6kar kraven pa styrning och
kontroll.

— IT- och informationssékerhet dr ocksa
ett omrade dér nya regelverk samt externa
héndelser, sd som cyberattacker, staller
hoga krav pa institut att hantera riskerna
kopplat till det. Tidigare var detta ett omrade
som framforallt riskkontrollfunktionen
prioriterade men trenden gar mot att
detta dven 4r ett prioriterat omrade ur ett
complianceriskperspektiv. Brister i dessa

Ett annat intressant omrade

ar compliance riskaptit

delar kan innebéra stor paverkan pa en
verksamhet, siger Tone Bergfelt.

I 6vrigt ar outsourcing och ESG omraden
som vi sag var hogt upp pa manga
compliancefunktioners agendor 2022 och
som fortsatter att vara det d&ven under 2023.

Att manovrera i landskapet av
compliancerisker dr en viktig uppgift for
compliancefunktioner.

- De flesta verksamheter har stirkt upp
compliancefunktionen och utokat resurserna
inom omradet de senaste aren, inte minst
sedan tsunamin av regelverk skoljde ver
o0ss 2018, berittar Tone Bergfelt. Trots det ar
funktionens resurser oftast begransade och
det riskbaserade arbetssittet, att prioritera
och lagga fokus dar risken for brister dr som
storst, blir viktigt.

Compliancefunktionen
och digitalisering

- Om man lyfter blicken nagot och fun-
derar pa vad compliancefunktioner behéver
beakta for framtiden, vilket ar nagot vi pa
FCG tycker &r intressant och diskuterar

mycket just nu, sa ar digitalisering och ny
teknologi ett viktigt omréde. Detta dels
utifran behovet (och forvintningarna) pa
att compliancefunktionen behover bli mer
digital i sitt arbete men ocksa utifran att
funktionen behover ha kompetens att forsta
framtidens finansbransch med en hog grad
av digitalisering, automatisering och nya
vardekedjor och aktdrer samt compliance-
riskerna kopplade till detta. Oftast sker inn-
ovation innan regleringen hunnit anpassa
sig, konstaterar Tone Bergfelt.

En forutsattning for att lyckas som compli-
ancefunktion i en mer digitaliserad vérld ar
att arbeta ndra affiren - utan att dventyra
oberoendet - och bli involverad tidigt i till
exempel utvecklingen av produkter, enligt
Tone Bergfelt.

- Sammanfattningsvis skulle jag sdga att
det traditionella compliancearbetet standigt
maste utmanas och anpassas for att fortsitta
addera sa mycket virde som mojligt till
organisationen.
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Sina Mostafavi om compliance
ur ett styrelseperspektiv

Efter att fondbolaget prisats pa Morningstar Fund Awards valde
Sina Mostafavi att sdga upp sig som VD och starta eget. Nu driver
han det oberoende konsultforetaget ClearRock, med inriktning mot
finansiella institut. Har berattar han om sin resa samt om complian-

ce ur ett styrelseperspektiv.

Sina Mostafavi, 40, har lang erfarenhet av
jobb inom compliance och risk. 2015 blev
han VD i fondbolaget Aktie-Ansvar. Under
sina fyra ar fick foretaget tre Morningstar
Fund Awards-nomineringar, varav de vann
en kategori.

- Det ér bland det finaste erkdnnandet
man kan fa i fondbranschen, sager Sina.

Efter ett sadant prestigefullt pris hade
manga sakert valt fortsitta pa den inslagna
vagen eller forsokt anvinda det som ett sitt
att fa andra jobb. Sina valde i stillet att siga
upp sig.

- Jag har alltid vetat att jag ska starta eget,
men jag har tinkt “sen”. Oklart nér “sen” 4r,
men dér tyckte jag att helt ratt tillfille dok
upp, sager Sina.

Flera styrelseuppdrag
I december 2019 bérjade han som oberoende
konsult under féretagsnamnet ClearRock.
Namnet anspelar pa vérldens storsta kapi-
talférvaltare men med transparens. Nu har
han delat upp sin arbetstid sa att han jobbar
halvtid med atta olika styrelseuppdrag samt
halvtid p4 sin konsultverksamhet.

- Min konsultinriktning ar regelefterlev-
nad, motverkande av finansiell brottslighet

och riskhantering for finansiella institut. Jag
har bland annat hjalpt bolag med att vara
chef fér avdelning mot finansiell brottslighet,
men ocksd med dokumentation avseende
motverkande av finansiell brottslighet samt
hur de kan forbdttra sin hantering, sdger han.

Med en fot i compliance och en i styrel-
sevdrlden &r Sina vl ldmpad att berdtta om
compliance ur ett styrelseperspektiv. Han
beskriver det som att bolagsstyrning bestar
av tre ben:
1. Relation och kommunikation
2. Hallbar affrsstrategi

- Det ligger pa styrelsen att anta en
affirsstrategi som ér langsiktigt héllbar och
darifran forsiakra sig om att bolaget arbetar
mot att uppna strategin, sdger han.
3. Intern styrning och kontroll

- I'en reglerad bransch, som bland annat
finansbranschen dr, finns regulatoriska krav.
Dessa utgor yttre ramarna for hur intern-
kontroll och styrning ska ske, men det finns i
hog grad utrymme att implementera delarna
bolagsanpassat. Hir kommer styrelsens
kompetens, men dven samlade ambitions-
niva, in. Min bild ér att styrelser i finansiella
institut bor l4gga betydande resurser pa att
inte bara uppna regelefterlevnad utan att den

ar andamalsenlig. Det gynnar affiren, men
ocksa sjalva syftet med regelutformningen.
Det later banalt, men &r en svarare uppgift 4n
man forst kan tro, séger Sina.

Tva viktiga delar kring
compliance-rapportering

Nar det giller compliance-rapportering till
styrelsen lyfter Sina fram tva viktigt punkter.
Dels tydlighet i vad bolaget kan gora bittre
avseende varje enskild kontrollaktivitet och
dels en, for bolaget anpassad, omvérldsbevak-
ning av kommande regelverk.

- Den senare bor ocksé vara sa konkret
som mojligt. En styrelse dr inte sarskilt
behjilpt av att informeras om ett regelverk
som kommer om x antal ar ddr man inte vet
s& mycket om innehall eller implikationer for
bolaget i dag. En annan enkel sak som man
kan borja med &r att se hur manga génger
samma information upprepas i en rapport.
En vilskriven rapport slar en extensiv alla da-
gar i veckan. Det skapar ocksd utrymme for
det viktigaste, att styrelsemedlemmarna far
tid och tillfille att fraga dig om tankar som
de reflekterat 6ver, sdger Sina, som avlutar
med en hélsning:

- Till alla Compliance Officers - ni ér
centrala for att uppna effektiv internstryning
och kontroll. Er uppgift ar att underlatta for
bolagen att varje dag rora sig i rétt riktning.
En ytterst viktig roll, sdger han.
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COMPLIANCE FORUM

— .complianceforum.se

Ideella féreningen Compliance Forum har nu drivit sin verksamhet i
snart 15 ar. Foreningens medlemmar ar huvudsakligen Compliance
Officers i foretag som driver finansiell eller annan tillstandspliktig
verksamhet men dven i myndigheter och annan offentlig verksamhet.

Compliancefunktionens roll &r i
mangt och mycket densamma i alla
olika verksamheter. Funktionen un-
derlittar och bidrar till att ledningen
kan sdkerstélla att verksamheten foljer
olika krav som har med fértroende att
gora. Det handlar bl. a. om uppforan-
de mot kunder och andra motparter
samt sakerstdllande av att man inte
medverkar i penningtvéttstransaktio-
ner. Funktionen har en sjalvstandig
roll, direkt understalld VD, med
ansvar for att folja upp hur olika risker
hanteras och rapportera till VD och
styrelsen.

Som medlem i Compliance Forum far
man utan kostnad delta i vara med-
lemsmoten. Dessa moten halls ungefar
en gang per manad och fokuserar pa
ett aktuellt amne. Under hosten 2022
holls moten via Teams om Trendspa-

ning om AML, DORA (Digital Ope-
rational Resilience Act for financial
services), Penningtvittsbrottslagen

- straffrattsliga regler om néringspen-

ningtvatt, Informationssékerhet for
Compliance Officers och FIs tillsyn

inom IKT-omradet och cybersikerhet,

Finansiella sanktioner — med inrikt-
ning pa Ryssland. Vi holl ocksa ett
uppskattat méte med en paneldebatt
om Compliancerollen — med fysisk
nérvaro. En fordel med vara med-
lemsméten dr mojligheten att triffa
och nitverka med andra Compliance
Officers. Under véaren kommer vi att
halla fler moten med fysisk nérvaro.
Compliance Forum erbjuder ocksa
sedan ménga och varje termin ar en
Introduktionskurs i Compliance.

Ar du intresserad av att bli medlem eller har
fler fragor om var verksamhet?

Compliance Forum
samarbetar med olika

organisationer vilket breddar

mojligheterna for vara

medlemmar att delta i andra

aktiviteter.

- Sedan nagra ér erbjuder

Compliance Forum tillsammans
med Foretagsuniversitetet en
Certifieringskurs for Compliance
Officers. Kursen pagar i
sammanlagt sju dagar och avslutas
med examination.

- Vi har dven ett mangarigt

samarbete med Internrevisorernas
torening (IIA) om en arlig konferens
pa temat Governance, Risk &
Compliance (GRC-konferensen).
Vara medlemmar har méjlighet att
delta med ett rabatterat pris i dessa
tva aktiviteter.

Valkommen att kontakta:

Therese Sundelin
ts@complianceforum.se
Assistent

Christina Strandman Ullrich
csu@complianceforum.se
Ordf i styrelsen fér CF

Lina Williamsson
Iw@complianceforum.se
Vice ordf i styrelsen for CF

- Ett tredje samarbete giller

framtagande av en lonestatistik

for Compliance Officers dér
undersokningen utfors av HR
Comittment. Resultatet av den
senaste undersokningen kommer
att presenteras under februari 2023.

- Ett Mentorprogram har tagits

fram tillsammans med Sandahl
& Partners. Avsikten &r att detta
program ska erbjudas arligen
framover.
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stannar kvar som verksamheter arbetar
kund ar efter ar. regelsmart tillsammans
med oss.

Vi hjalper verksamheter att arbeta professionellt och proaktivt med
regelefterlevnad inom HR, 16n, dataskydd, skola, social omsorg samt med
dokumentmallar for minde verksamheter. Vi utvecklar digitala produkter
som inte bara tar juridiken till praktiken, utan som ocksa sparar vara

3.000 kunder tid. Vi har gjort detta framgangsrikt i 6ver tio ar och har

av Sveriges 290
kommuner anvander
vara produkter och
tjanster.
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