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Vad ar sjalvreglering?
En reglering som
utgor ett alternativ till eller kompletterar lagstiftning
uppratthalls av en organisation som styr och dvervakar sina medlemmars verksamhet

verkstalls vid behov genom avtalade sanktioner
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Vad ar Forsakringsformedlarnas sjalvreglering?

En reglering som

- kompletterar de lagar och foreskrifter som reglerar
forsakringsférmedling

Uppratthalls av Insuresec som

- etablerar regelverk = avtal med férmedlarna om licens
+ (Overvakar de licensierade formedlare

Verkstélls av Disciplinnd@mnden som

- goOr uttalanden om god forsakringsférmedlingssed

+ |lamnar férhandsbesked

« beslutar om sanktioner
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Vad ar Forsakringsformedlarnas sjalvreglering?
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Vad ar Insuresec?

Svenska Forsakringsmedlares Forening — Sfm
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Vad ar Disciplinnamnden?

MEDLEMMAR ALLMANHETEN
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Svenska Forsékringsmedlares Forening — Sfm

Anmalningar
Begaran om
uttalanden
Anmalningar
Begéaran om AnsOkan om
uttalanden férhandsbesked

Licensierar — Reglerar — Overvakar
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Vilka sitter i Disciplinnamnden?

Ledamoter:
PER JOHAN MALIN FREDRIK
ECKERBERG BJORKMO KORLING
PATRIC JAN-MIKAEL DAN
THOMSSON BEXHED OWERSTROM
Foredragande:  AXEL
HEDBERG
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Hur arbetar Disciplinnamnden?

Utredning ) Forberedelse  e—)

Beslut

Disciplinndmndens
ordférande

Insuresecs kansli

Foredraganden

Insuresecs VD

Disciplinndmnden

Foredraganden
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Uttalande om god férsakringsformedlingssed
Vad innebar Insuresecs regelverk?

Pa begaran av (berord) licensinnehavare, (berord) forsakringstagare,
myndigheter, Insuresec eller Sfm

Forhandsbesked
Ar visst tilltankt forfarande foérenligt med Insuresecs regelverk?

Pa ansokan av licensinnehavare

Sanktioner
Har en licensinnehavare brutit mot Insuresecs regelverk?

Pa anmalan av (berord) licensinnehavare, (berord) forsakringstagare
eller Insuresec

Disciplinndmnden kan besluta om
Erinran
Varning
Aterkallelse av licens —
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Finansinspektionen

Registrerar

» foretag eller individer

Overvakar efterlevnaden av

+ formedling av forsakring och
* radgivning inom ramen for
forsékring

Overvakar god sed

« inom ramen for lagen om
forsakringsformedling

Vad ar skillnaden mellan FI:s och Insuresecs regelverk?

Insuresec

Licensierar

* individer inte foretag

Overvakar efterlevnaden av

+ allaregler som ar relevanta for
forsakringsformedlare

Overvakar god sed

« inom alla omraden som
allméanheten kan ha fog att
uppfatta som
forsakringsformedling
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Enligt lagen &r god forsékringsformedlingssed =5 kap. 4 8§ LFF, dvs:

Omsorgsplikt

Ta tillvara kundens intressen
Satta kundens intressen fore sina egna

Anpassning av radgivningen
Efter kundens 6nskemal
Efter kundens behov

Avradningsplikt

Konsument ska avradas fran atgarder som inte ar lampliga med beaktande av behov, ekonomi eller andra
omstandigheter

Opartisk analys

Forutsatter ett "tillrackligt stort antal forsakringsavtal
Vid investeringsradgivning tillkommer 8 kap. LVM, dvs
”hederligt, rattvist och professionellt”
”sa att allmanhetens forstroende for vardepappersmarknaden uppratthalls”

Specifika uppféranderegeler om bl.a. intressekonflikter , information, inhdmtande av uppgifter och
dokumentation
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Enligt Insuresec

Enligt Insuresecs regelverk ar god forsakringsformedlingssed betydligt mer an LFF:

Syftet med god sed enligt Insuresecs regelverk ar att

“uppratthalla allmanhetens fortroende for forsakringsférmedlingsbranschen”

God sed enligt Insuresecs regelverk ar darfor

“det som ar agnat att uppratthalla allmanhetens fortroende for
forséakringsformedlingsbranschen”

Enligt Insuresecs regelverk ar darfor god sed inte begransat till
god sed enligt 5 kap. 4 8§ LFF eller 8 kap. LVM, utan avser
” alla regler som ér relevanta for férsdkringsférmedling”

formedling av forsakring eller radgivning inom ramen for forsakring, utan omfattar

“alla ageranden som allmanheten kan ha fog for att uppfatta som narliggande
till eller ha samband med forsédkringsformedling”
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Var kan jag lasa om god forsakringsformedlingssed?

5 kap. 4 8 LFF och 8 kap. LVM
Finansinspektionens avgoranden
Sfm:s webbsida

Insuresecs regelverk

Disciplinnamndens avgoranden

Vad har Disciplinnamnden tillfort hittills?

Huruvida information ar marknadsforing eller radgivning beror pa vad
kunden har haft fog for att uppfatta

En férmedlare far inte forma en kund att intyga att information inte ar
radgivning

Investeringsradgivning ar narliggande till forsakringsformedling och
omfattas darfor av Insuresecs regelverk, daribland god
forsakringsformedlingssed

Felaktiga, ofullstandiga eller vilseledande uppgifter till Insuresec strider
mot god sed
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Vad har Disciplinnamnden pa gang?

* Vad ar "opartisk analys”?

* Vad ar "oberoende”?

< Nar och hur far man anvanda opartisk analys och oberoende?
« Hur forhaller sig provision till opartisk analys och oberoende?

« Nar och hur far man anvanda begrepp som kan forvaxlas med
oberoende, t.ex. "fristaende”?

- Vad innebar kravet pa att dokumentation ska anpassas efter
omstandigheterna?

« Nar och hur kan man anvanda sig av standardiserade
dokumentationslosningar?
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KANSKE:

Insuresec omfattar

86 % av alla forséakringsférmedlare utanfér banksektorn, daribland
92 % av alla livforsakringsformedlare och
67 % av alla sakforsakringsformedlare

Om:

Insuresecs regler haller tillfredsstallande kvalitet

Licensinnehavarna lojalt féljer reglerna

Insuresecs Overvakning ar effektiv

Regelverket kan uppratthallas genom Disciplinnamndens sanktioner

Insuresecs regler = God forsakringsformedlingssed utanfor banksektorn
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Vad kan sjalvreglering innebara for ditt arbete?

Okade krav pa "ordning och reda”
+ transparens

+ dokumentation

« riktlinjer

+ compliance

leder till:

- behov av radgivning och

Okade kostnader

men framfor allt:

* konsumentnytta
* gott anseende
« gynnsamma konkurrensmajligheter

- effektiva ersattningsmodeller
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